Zbior praw pacjenta

Prawa pacjentaazbiorem praw, zawartych gdzy innymi w Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej, ustawie éwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychsmelkow publicznych,
ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Paxjent

Przestrzeganie praw pacjenta jest ustawowym adaam wszystkich uczestnigaych w
udzielaniuswiadcze zdrowotnych. Od organow wtadzy publicznej ppegzy, poprzez
osoby wykonujce zawdd medyczny, do wszystkich innych, ktérzgdimwykonywanego
zawodu maj kontakt z pacjentem.

Prawo pacjenta doswiadczen zdrowotnych

« Pacjentma prawo doswiadczen zdrowotnych udzielanych z nafgta starannécia,
odpowiadajcych wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne.

« Pacjentma prawo do korzystania z rzetelnej, opartej na kryeriach medycznych
listy oczekujacych

« W sytuacji ograniczonej nibwosci udzielenia odpowiednictwiadcze
zdrowotnych, pacjent na prawo do przejrzystej, kiigignej, opartej na kryteriach
medycznych, procedury ustalegj kolejng¢ dostpu do tychswiadcze

« Pacjent ma prawggdat drugiej opinii.

W razie wtpliwosci pacjent ma prawgadac, by lekarz zagignat opinii innego lekarza lub
zwotat konsylium lekarskie, a pigniarka (potana) zasigneta opinii innej pietgniarki
(potaznej). Zadanie oraz ewentuagrodmowe odnotowuje si w dokumentaciji medyczne;.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielemiadczeé zdrowotnych ze wzgtlu na
zagraenie zdrowia lulzycia!

Prawo wyboru

Kazdy pacjent korzystagy zeswiadcze opieki zdrowotnej finansowanych gedkow
publicznych ma prawo wyboru:

« w ramachpodstawowej opieki zdrowotnej— lekarza, pielgniarki i potaznej;

« w ramachambulatoryjnej opieki specjalistycznej- poradni specjalistycznej
udzielapcej swiadcze we wiagciwym zakresie , ktére maumowe z NFZ Wybor
placéwki medycznej realizggej $wiadczenia w ramach kontraktu z NFZ jest
dowolny;

Pacjent ma prawo wyboKwiadczeniodawcy udzielggego ambulatoryjnych
swiadcze specjalistycznych (czyli poradni specjalistyczngjiinake to prawo
wyboru nie jest rGwnoznaczne z prawem wyboru lekadzielagcegoswiadczeé w
danej poradni. W przypadku gdy dana poradnia zataukilku lekarzy danej



specjalnéci pacjent lecacy sk w ramach ubezpieczenia zdrowotnego nie ma prawa
wyboru konkretnego lekarza prowadego leczenie. W sytuacji, gdy dana poradnia
specjalistyczna zatrudnia kilku specjalistéw z dalzéedziny i wszyscy oni przyjmalj
na bie;gco, nie ma jakichkolwiek przeszkdd, aby pacjent indgkaza lekarza, u
ktérego chciatby sileczy¢. Brak ustawowego prawa nie oznacza brakuliwosci.
Przychylenie si do woli pacjenta w zakresie wyboru konkretneg@ieh zalene jest

w tym wypadku od wolswiadczeniodawcy.

« w ramacheczenia stomatologicznege poradni specjalistycznej realizagj
swiadczenia z zakresu leczenia stomatologicznegaagdajcej umow z NFZ;

« wramacHheczenia szpitalnege- dowolnego szpitala, posiadeggo umow z NFZ,
na terenie catej Polski.

Prawo do informaciji

« Pacjentma prawo do informacji o swoich prawach dlatego kada placéwka
udzielapcaswiadcze opieki zdrowotnej jest zobowzana umigci¢ stosown
informacg na temat praw pacjenta.

« Pacjentma prawo do informacji o rodzaju i zakresieswiadczen udzielanych u
danegoswiadczeniodawcyoraz o osobach udziefajych tychswiadcze.

+ Pacjentma prawo do informacji zrozumiatej i przysfpnej dla niego. Ma prawo
prosic 0 wyjanienia tak dtugo, aprzekazana informacjatizie przez niego w petni
zrozumiata.

+ Pacjentma prawo do informacji o swoim stanie zdrowiarozpoznaniu, metodach
diagnostycznych i leczniczych, daych s¢ przewidzi€ nastpstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczemia mkowaniu. Ma tate prawo
zdecydowad, komu i jakie informacje o tym madyc przekazywane.

« Pacjentma prawo do rezygnacji z otrzymywania informacji Powinien jednak
doktadnie wskazg z ktérych informacji rezygnuje, np. o swojej s3tji zdrowotnej.

Pacjent do ukéczenia 16. rokaycia ma prawo do uzyskania od lekarza informadomnie
I w zakresie nieziilnym do prawidtowego udzielendwiadczenia!

W przypadku utratywiadomaci przez pacjenta obowdujag wczeniejsze ustalenia
poczynione z pacjentem.

Prawo do wyrazenia zgody

- Pacjent, take matoletni, ktéry ukaczyt 16 lat,ma prawo do wyrazenia swiadomej
zgody na udzielenigwiadczenia zdrowotnego. Prawo do wyrgenia zgody ma
przedstawiciel ustawowy, a w przypadku jego braku -epiekun faktyczny, jezeli
pacjent:

o hie ukaiczyt 18 lat,

o jest catkowicie ubezwtasnowolniony,



o nhiezdolny dawiadomego wyraenia zgody.

+ Pacjentma prawo odmowi lub zazadaé¢ zaprzestania udzielania&wiadczenia
Prawo do wyraenia sprzeciwu co do udzieleriadczenia zdrowotnego, pomimo
zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faggo ma pacjent:

o ktory ukaaczyt 16 lat,
o ubezwiasnowolniony,

o chory psychicznie lub ugtedzony umystowo, lecz dyspomuay dostatecznym
rozeznaniemW takim przypadku wymagane jest zezwoleniesglu
opiekunczego

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowaatady leczenia lub diagnostyki
stwarzagcych podwyszone ryzyko dla pacjenta, zgoayraza st w formie pisemnej!

Zgoda lub odmowa powinna zoéfaoprzedzona przedstawieniem pacjentowi wyczeogyj
informacji na temat planowanegadi juz udzielaneg@wiadczenia.

My

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwpzanych

« Pacjent ma prawo do poufnéci — zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji z
nim zwigzanych, a w szczegO0lém o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu i rokowaniu,
badaniach i ich wynikach. Bez zgody pacjenta (lgbdy osoby sprawggej opiek
prawrg nad pacjentem) nie wolno informoiévaikogo o jego stanie zdrowia. Pacjent
ma prawo wskaza komu informacje olje tajemnig beda przekazywane. Prawo to
obowigzuje take posmierci pacjenta.

Prawo do poszanowania intymnéci i godnasci pacjenta

« Pacjentma prawo do poszanowania intymngci i godnasci — osoba udzielaga
swiadczér ma obowyzek postpowa: w sposéb zapewnigy poszanowanie tego
prawa.

+ Pacjentma prawo do godnego umierania

« Pacjentma prawo do obecnéci bliskiej osoby przy udzielaniuswiadczen
zdrowotnych. Ze wzgkdu na bezpieczstwo zdrowotne pacjenta lub w przypadku
prawdopodobigstwa wysjgpienia zagreenia epidemicznego osoba udzigtay
swiadczé zdrowotnych mge odmowé obecndci osoby bliskiej pacjentowi.
Odmowa musi zostaodnotowana w dokumentacji medyczne;.

Obecnd¢ innych 0sob przy udzielaniwiadczenia, np. studentow medycyny, wymaga zgody
pacjenta. Jeeli pacjent jest matoletni, catkowicie ubezwtasnévi@ny lub niezdolny do
swiadomego wyraenia zgody, wymagana jest zgoda jego opiekunalekazza
udzielapcegoswiadczenia zdrowotnego.



Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

« Pacjentma prawo do dos¢pu do dokumentacji medycznejdotyczcej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mwiadczeé zdrowotnych™

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy war&eziowych w depozycie

« Pacjent przebywagy w zaktadzie opieki zdrowotnej przeznaczonymatiab
wymagajcych catodobowych lub catodziennyg@hiadczeé zdrowotnych (np. w
szpitalu)ma prawo do przechowywania rzeczy wartgciowych w depozycie
Koszty przechowywania ponosi zaktad opieki zdrowgtohybaze przepisy odtne
stanowj inaczej.

Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo cgzzenia lekarza

« Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy meagies¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza,zeli map one wptyw na prawa lub obogwki pacjenta. Sprzeciw
wnosi s¢ do Komisji Lekarskiej dziatagej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminier8®d dnia wydania opinii
albo orzeczenia przez lekarza orzekapo o stanie zdrowia pacjenta.

AN

Prawo do poszanowaniaycia prywatnego i rodzinnego

« Pacjent przebywagy w zaktadzie opieki zdrowotnej, przeznaczonymatiab
wymagajcych catodobowych lub catodziennyg@hiadczé zdrowotnych (np. w
szpitalu),ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
Z innymi osobami, ale tema prawo do odmowy takiego kontaktu.

« Pacjentma prawo do dodatkowej opieki pieégnacyjnej, ktéra nie polega na
udzielaniuswiadczé zdrowotnych (np. opieka sprawowana nad pacjewtk
warunkach ¢jzy, porodu i potogu). Jeli zaktad opieki zdrowotnej ponosi koszty
realizacji powyszych praw, mze obcgzy¢ nimi pacjenta. Wysok& optaty
rekompensujcej wspomniane koszty ustala kierownik zaktadunfarmacg o jej
wysokaci oraz sposobie jej ustalenia udgstia s¢ w lokalu zaktadu opieki
zdrowotnej.

Prawo do opieki duszpasterskiej

+ Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.

« W sytuacji pogorszeniagstanu zdrowia lub zagteniazycia pacjenta zakitad opieki
zdrowotnej, w ktérym pacjent przebywa, jest obgrainy umaliwi ¢ pacjentowi
kontakt z duchownym jego wyznania.

Przestrzeganie i poszanowanie praw pacjenta j@syie z podstawowych obogakow
swiadczeniodawcy.

Kierownik zaktadu opieki zdrowotnej lub uposvaony przez niego lekarz me ograniczy
korzystanie z praw pacjenta w przypadku wpgnia zagréenia epidemicznego lub ze
wzgledu na bezpieczestwo zdrowotne pacjentdw, a w przypadku niektonyaw take ze
wzgledu na maliwosci organizacyjne zaktadu.



Skargi pacjentow
Jezeli pacjent lub osoba go reprezegug uznaze prawa pacjenta zostaty naruszonezeno

« zwrdck sig z interwencj do bezpéredniego przetoonego osoby udzielggej
swiadczenia, a nagbnie do kierownictwa placowki;

« ztozy¢ skarg do Rzecznika Praw Pacjenta

« zwrockt sie do Rzecznika Odpowiedzialém Zawodowej, ktory dziata przy
Okregowej i Naczelnej Izbie Lekarskieq take przyOkregowej i Naczelnej Izbie
Piekgniarek i Potanych— jezeli naruszenie prawa dotyczyto czysoomedycznej;

+ skierowa sprawe do sidu — jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania zaktadu é&pie
zdrowotnej naruszono dobro osobiste pacjenta luizagdyono mu szkagmaterialn;

« ztozy¢ skarg doswiadczeniodawcy;

« zlozy¢ skarg do NFZ Skarga pisemna, ktdra nie zawiera imienia i nakainazwy)
oraz adresu osoby, ktérawniosta, nie zostanie rozpatrzona.

Skargi mog by¢ sktadane ustnie lub pisemnie. Pacjent ma pragec pisemnego
potwierdzenia przyjcia skargi. Nie rozpatrujecjako skarg pism dotygeych spraw, ktore
zostaly rozstrzygrte prawomocnym wyrokiemgdu lub ostateczndecyzj administracyjg.

My

Odstapienie od leczenia

W szczegolnie uzasadnionych wypadkach lekarzenmie podj¢ lub odsgpi¢ od leczenia
pacjenta. Zwtoka w udzieleniu pomocy niezagednak spowodowaniebezpieczestwa
utratyzycia, ckzkiego uszkodzenia ciata lubggkiego rozstroju zdrowia pacjentazéé
jednak lekarz podejmie takdecyzg, ma obowazek:

« uprzedzt o tym fakcie pacjenta (jego przedstawiciela ustaego lub opiekuna
faktycznego) z odpowiednim wyprzedzeniem;

« wskaz& pacjentowi lekarza lub zaktad opieki zdrowotnektérym pacjent ma realne
mozliwosci uzyskanigwiadczenia;

+ uzasadrd i odnotowd ten fakt w dokumentacji medycznej.

Wiecej informacji na stronie Rzecznika Praw Pacjenta.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa

Telefoniczna Informacja Pacjenta (take Rzecznika Praw Pacjenta)

800 190 590



(bezptatny numer z tel. stacjonarnych i komérkowych
czynna pn. - pt. w godz. 8.00 - 16.00

San nadziei: 1 lutego 2019,



